
Regulamin Usługi „Roaming w technologii CAMEL” („Regulamin”)
wersja z dn. 17 września 2010 r. 

§ 1 POSTANOWIENIA OGÓLNE

1. Usługa „Roaming w technologii CAMEL” („Usługa”) jest świadczona przez Polkomtel S.A.1 

(„Polkomtel”) i skierowana do Użytkowników Simplus/Sami Swoi2, Użytkowników MixPlus3, 
Abonentów Simplus/Sami Swoi4, Abonentów MixPlus5, Użytkowników 36.66 i Abonentów 36.67 

(zwanych dalej łącznie „Klientami”).
2. Usługa jest oferowana promocyjnie od 17 września 2010r. do odwołania. W indywidualnych 

przypadkach  możliwe  będzie  korzystanie  z  Usługi  we  wcześniejszym  terminie,  o  czym 
Polkomtel poinformuje Klienta za pomocą wiadomości SMS. 

3. Usługa  umożliwia  wykonywanie  połączeń  głosowych  w  sieciach  partnerów  roamingowych 
wymienionych w Tabeli w  § 4  bez konieczności korzystania z kodów USSD („technologia 
CAMEL”).   

§ 2 URUCHOMIENIE I KORZYSTANIE Z USŁUGI 

1. Do  skorzystania  z  Usługi  konieczne  jest  posiadanie  aktywnej  usługi  roamingu 
międzynarodowego.

2. Usługa nie wymaga aktywacji ze strony Klienta i działa automatycznie w sieciach partnerów 
roamingowych wymienionych w Tabeli w § 4.

3. Połączenia głosowe w sieciach partnerów roamingowych niewymienionych w Tabeli w § 4 
mogą  być  wykonywane  przez  Klienta  na  dotychczasowych  zasadach,  z  wykorzystaniem 
kodów USSD.  

§ 3 OPŁATY

1. Opłaty  za  korzystanie  z  Usługi  są  pobierane  zgodnie  z  Cennikiem  świadczenia  usług 
telekomunikacyjnych  w  sieci  Plus  właściwym  dla  taryfy/promocyjnego  planu  cenowego,  z 
którego korzysta Klient dla połączeń wykonanych w roamingu międzynarodowym. 

§ 4 LISTA SIECI, W KTÓRYCH USŁUGA JEST DOSTĘPNA

Tabela. Lista sieci, w których Usługa jest dostępna

Kraj/obszar Sieć

Austria A1
Belgia PROXIMUS
Belgia Mobistar
Białoruś VELCOM
Bułgaria M-TEL GSM 
Cypr Cytamobile - Vodafone
Czarnogóra T-Mobile
Czechy T-Mobile
Czechy Vodafone 
Dania TDC Mobil
Egipt Vodafone Egypt 

1 Polkomtel S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Postępu 3, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego  
prowadzonego  przez  Sąd  Rejonowy  dla  m.  st.  Warszawy,  XIII  wydział  Gospodarczy  Krajowego  Rejestru  Sądowego  pod  numerem  KRS  
0000020908, kapitał zakładowy: 2.050.000.000 PLN (w pełni wpłacony), NIP 527-10-37-727, REGON 011307968.
2 W rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Użytkowników .
3 W rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Użytkowników MIXPLUS.
4 W rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentów Simplus/Sami Swoi.
5 W rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentów MIXPLUS.
6 W rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Użytkowników 36.6.
7 W rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentów 36.6.
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Estonia ELISA 
Francja BOUYGUES TELECOM
Hiszpania Vodafone
Litwa Bite
Łotwa Bite
Niemcy Vodafone 
Niemcy E-Plus
Portugalia Vodafone 
Słowacja T-Mobile 
Węgry Vodafone 
Wielka Brytania Vodafone
Włochy Vodafone
Włochy 3

W  sieciach  wymienionych  w  Tabeli  Klient  może  wykonywać  połączenia  głosowe  w  roamingu 
międzynarodowym zarówno w technologii CAMEL, jak i z wykorzystaniem kodów USSD. 

§ 5 POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Reklamacje  związane  ze  świadczeniem  Usługi  należy  kierować  odpowiednio  zgodnie  z 
postanowieniami Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. 
dla Użytkowników lub Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel 
S.A. dla Abonentów Simplus/Sami Swoi, Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych 
przez  Polkomtel  S.A.  dla  Użytkowników  MIXPLUS  lub  Regulaminu  świadczenia  usług 
telekomunikacyjnych  przez  Polkomtel  S.A.  dla  Abonentów  MIXPLUS,  Regulaminu 
świadczenia  usług  telekomunikacyjnych  przez  Polkomtel  S.A.  dla  Użytkowników 36.6.  lub 
Regulaminu  świadczenia  usług  telekomunikacyjnych  przez  Polkomtel  S.A.  dla  Abonentów 
36.6.

2. Aktualizacja listy sieci  partnerów roamingowych wymienionych  w Tabeli  w § 4 nie stanowi 
zmiany Regulaminu.

3. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie mają odpowiednio postanowienia 
Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Użytkowników 
lub Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentów 
Simplus/Sami  Swoi,  Regulaminu  świadczenia  usług  telekomunikacyjnych  przez  Polkomtel 
S.A.  dla  Użytkowników MIXPLUS lub Regulaminu  świadczenia  usług telekomunikacyjnych 
przez  Polkomtel  S.A.  dla  Abonentów  MIXPLUS,  Regulaminu  świadczenia  usług 
telekomunikacyjnych  przez  Polkomtel  S.A.  dla  Użytkowników  36.6.  lub  Regulaminu 
świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentów 36.6.

4. Polkomtel zastrzega możliwość zmiany Regulaminu oraz zakończenia Promocji. Informacja o 
zmianie Regulaminu Promocji  zostanie podana przez Polkomtel do wiadomości na stronie 
internetowej www.plus.pl.
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