Regulamin Promocji ,,Zasilam Karte w Plusie 3”

I.

0

Promocja ,,Zasilam Karte w Plusie 3 ” (,,Promocja”), jest organizowana przez POLKOMTEL
S.A. (,,Polkomtel”) z siedzibg w Warszawie i skierowana jest do Abonentéw' sieci Plus, ktérzy
spetniajg tacznie nastepujgce warunki:
a) sg Abonentami przez co najmniej 3 miesigce,
b) nie zalegajg z jakimikolwiek ptatnosciami wobec Polkomtel,
c) regulujg wszystkie zobowigzania wobec Polkomtel w oznaczonym terminie ptatnosci,
d) wywigzujg sie nalezycie z obowigzkdéw wynikajgcych ze wszystkich umow o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartych z Polkomtel,
e) nie korzystaja z ustugi ,zawieszenia ustug na zyczenie Abonenta”,
f) nie majg zablokowanej mozliwosci inicjowania ustug telekomunikacyjnych,
g) majg uruchomiony PlusKod oraz
h) podejmg w czasie trwania Promocji odpowiednie dziatania okreslone w niniejszym
Regulaminie Promociji.
Promocja trwa od 15.05.2009r. do odwotania.

W ramach Promocji Abonentowi spetniajagcemu wszystkie wymogi okreslone w pkt.1 oferowana
jest promocyjna ustuga o nazwie Zasilam Karte (,,Ustuga”).

Ustuga umozliwia Abonentowi dokonanie cyklicznego zasilenia konta (,,Zasilenie cykliczne”)
i/lub jednorazowego zasilenia konta (,,Zasilenie jednorazowe”) dla dowolnego Uzytkownika
SIMPLUS?, dowolnego Uzytkownika Sami Swoi®, dowolnego Uzytkownika MIXPLUS*, dowolnego
Abonenta BIZNES MIX® lub dowolnego Uzytkownika 36.6° (zwanych dalej fgcznie takze
,»Otrzymujacym zasilenie”).

W ramach Ustugi Abonent moze w danym okresie rozliczeniowym dokonac¢ zasiler konta w
ramach Zasilen cyklicznych i/lub Zasilen jednorazowych na maksymalng tgczng kwote
indywidualnie ustalang przez Polkomtel dla Abonenta (,,Limit”). Limit ustalany jest na podstawie
historii rachunkéw telefonicznych dla numeru telefonu Abonenta. Informacje o przystugujgcym
Abonentowi Limicie, Abonent mozne uzyskaé zwrotng wiadomoscig SMS, po wystaniu na
bezptatny’ numer 2601 wiadomosci SMS o nastepujgcej tresci: LI <PlusKod> (np. LI 12345).

W ramach Zasilenia cyklicznego i/lub Zasilenia jednorazowego Abonent moze zasila¢ konto
Otrzymujgcego zasilenie kwotg 10 zt z VAT, 30 zt z VAT, 40 zt z VAT, 50 zt z VAT, 60 zt z VAT,
80 zt z VAT lub 100 zt z VAT (,,Wartos¢ zasilenia”).

W ramach Promociji, w zaleznosci od Wartosci zasilenia Otrzymujgcy zasilenie otrzymuje bonus,
ktory odpowiednio zwieksza Wartos$¢ zasilenia (,,Zwiekszona warto$¢ zasilenia”), zgodnie z
ponizszg tabela:

Wartos¢ zasilenia | Wartos¢ bonusu = Wartos¢ zasilenia po

w zt z VAT w zt z VAT przyznaniu bonusu w
zt z VAT

10 z 0z 10 zt
30 zt 5z 35zt
40 zt 8 zt 48 zt
50 zt 10 z 60 zi
60 zt 12 zt 72 z}
80 zt 16 zt 96 zt

100 zt 20 z 120 z}

! W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Abonentow

2 W rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Uzytkownikow

3 w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Uzytkownikéw

* w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Uzytkownikow
MIXPLUS

> Przez Abonenta BIZNES MIX rozumie sie Abonenta, ktéry zawart umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w sieci Plus na warunkach promociji oferowanych przez Polkomtel S.A. typu BIZNES MIX ( np.: BIZNES MIX,
BIZNES MIX 12 i BIZNES MIX 24)

% w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Polkomtel S.A. dla uzytkownikéw 36.6

7 Optata wliczona w optate za zasilenie konta dokonane w ramach Ustugi



przy czym Zwigkszona wartos$¢ zasilenia przediuza waznos$c¢ konta® :

a) Uzytkownika SIMPLUS i 36.6:
- 0 7 dni na korzystanie z ustug oraz o 37 dni na odbieranie potgczen przychodzacych w
przypadku zasilenia kwotg 10 zt brutto,
- 0 30 dni na korzystanie z ustug oraz o 60 dni na odbieranie potgczen przychodzacych w
przypadku zasilenia kwotg 35zt brutto
- 0 30 dni na korzystanie z ustug oraz o 60 dni na odbieranie potgczen przychodzgcych w
przypadku zasilenia kwotg 48 zt brutto
- 0 90 dni na korzystanie z ustug oraz o 120 dni na odbieranie potaczen przychodzacych w
przypadku zasilenia kwotg 60zt brutto,
- 0 90 dni na korzystanie z ustug oraz o 120 dni na odbieranie potgczeh przychodzacych w
przypadku zasilenia kwotg 72 zt brutto,
- 0 90 dni na korzystanie z ustug oraz o 120 dni na odbieranie potgczeh przychodzgcych w
przypadku zasilenia kwotg 96 zt brutto,
- 0 180 dni na korzystanie z ustug oraz o 210 dni na odbieranie potgczen przychodzgcych w
przypadku zasilenia kwotg 120zt brutto.
b) Uzytkownika Sami Swoi:
- 0 7 dni na korzystanie z ustug oraz o 37 dni na odbieranie potgczenh przychodzgcych w
przypadku zasilenia kwotg 10 zt brutto,
- 0 30 dni na korzystanie z ustug oraz o 60 dni na odbieranie potgczen przychodzgcych w
przypadku zasilenia kwotg 35zt brutto
- 0 90 dni na korzystanie z ustug oraz o 120 dni na odbieranie potgczeh przychodzacych w
przypadku zasilenia kwotg 48 zt brutto
- 0 90 dni na korzystanie z ustug oraz o 120 dni na odbieranie potgczeh przychodzgcych w
przypadku zasilenia kwotg 60zt brutto,
- 0 90 dni na korzystanie z ustug oraz o 120 dni na odbieranie potgczeh przychodzgcych w
przypadku zasilenia kwotg 72 zt brutto,
- 0 210 dni na korzystanie z ustug oraz o 240 dni na odbieranie potgczen przychodzgcych w
przypadku zasilenia kwotg 96 zt brutto,
- 0 210 dni na korzystanie z ustug oraz o 240 dni na odbieranie potgczen przychodzgcych w
przypadku zasilenia kwotg 120zt brutto.
c¢) Uzytkownika MIXPLUS z minimalng kwota jednorazowego zasilenia 30 PLN brutto:
- 0 30 dni na korzystanie z ustug w przypadku zasilenia kwotg 35 zt brutto
- 0 30 dni na korzystanie z ustug w przypadku zasilenia kwotg 48 zt brutto
- 0 30 dni na korzystanie z ustug w przypadku zasilenia kwotg 60 zt brutto
— 0 30 dni na korzystanie z ustug w przypadku zasilenia kwotg 72 zt brutto
- 0 30 dni na korzystanie z ustug w przypadku zasilenia kwotg 96 zt brutto
- 0 30 dni na korzystanie z ustug w przypadku zasilenia kwotg 120 zt brutto
d) Uzytkownika MIXPLUS z minimalna kwotg jednorazowego zasilenia 50 PLN brutto:
- 0 30 dni na korzystanie z ustug w przypadku zasilenia kwotg 60zt brutto
- 0 30 dni na korzystanie z ustug w przypadku zasilenia kwotg 72 zt brutto
- 0 30 dni na korzystanie z ustug w przypadku zasilenia kwotg 96 zt brutto
- 0 30 dni na korzystanie z ustug w przypadku zasilenia kwotg 120zt brutto
8. Zasilenie cykliczne
a) Zlecenie przez Abonenta Zasilenia cyklicznego odbywa sie:
- poprzez wystanie wiadomos$ci SMS na bezptatny® numer 2601 o tresci: CY <PlusKod>
<numer telefonu Otrzymujgcego zasilenie, ktérego konto ma byc¢ cyklicznie zasilane>
<kwota Zasilenia cyklicznego>, np.: CY 12345 603XXXXXX 50 lub
- poprzez wybor i akceptacje przez Abonenta Zasilenia cyklicznego w internetowym
serwisie e-bok lub
- poprzez potaczenie z numerem 2601 i skorzystanie z Automatycznego Systemu
Informacji Glosowej (opcja nr 1 w menu gtéwnym).

8 Zasilenie konta Abonenta BIZNES MIX w ramach Ustugi nie przediuza waznosci konta Abonenta BIZNES MIX.
Zasilenie konta Uzytkownika MIXPLUS kwotg 35 zt lub kwotg 48 zt nie przedtuza waznosci konta Uzytkownika
MIXPLUS, jezeli jest on zobowigzany do dokonywania zasilen w minimalnej wysokosci 50 zt brutto.

Zasilenie konta Uzytkownika MIXPLUS kwotg 10 zt nie przedtuza waznosci konta Uzytkownika MIXPLUS.

° Optata wliczona w optate za zasilenie konta dokonane w ramach Ustugi



b) O przyjeciu przez Polkomtel zlecenia Zasilenia cyklicznego Abonent zostanie
powiadomiony wiadomoscig SMS.

c) Abonent moze zleci¢ Zasilenie cykliczne tylko raz dla konkretnego numeru
Otrzymujacego zasilenie. Kolejne zlecenie Zasilenia cyklicznego dla danego numeru
Otrzymujacego zasilenie jest mozliwe jedynie po wczesniejszym jego odwotaniu.

d) Konto Otrzymujgcego zasilenie zostanie zasilone w ciggu 24 godzin przed rozpoczeciem
kazdego kolejnego okresu rozliczeniowego, poczgwszy od okresu rozliczeniowego w
ktorym Polkomtel przyjat zlecenie Zasilenia cyklicznego. O zasileniu konta Otrzymujgcego
zasilenie Abonent zostanie poinformowany wiadomoscig SMS.

e) Odwotanie uruchomionego Zasilenia cyklicznego odbywa sie:

- poprzez wystanie wiadomosci SMS na bezptatny' numer 2601 o tresci: DE <PlusKod>
<numer telefonu Otrzymujgcego zasilenie, ktdrego konto byto cyklicznie zasilane>, np.:
DE 12345 603XXXXXX lub

— poprzez rezygnacje z Zasilenia cyklicznego w internetowym serwisie e-bok lub

— poprzez potgczenie z numerem 2601 i skorzystanie z Automatycznego Systemu
Informacji Gtosowej (opcja nr 1 w menu gtéwnym).

f) O przyjeciu przez Polkomtel odwotania Zasilenia cyklicznego Abonent zostanie
powiadomiony wiadomoscig SMS.

g) Abonent moze zmieni¢ Warto$¢ zasilenia w ramach uruchomionego Zasilenia
cyklicznego. Aby dokonac takiej zmiany Abonent musi zgodnie z lit. €) odwotaé Zasilenie
cykliczne, a nastepnie zleci¢ Zasilenie cykliczne zgodnie z lit. a) podajac nowg Wartos¢
zasilenia.

h) Uruchomione Zasilenie cykliczne ulegnie automatycznemu wytgczeniu, w przypadku, gdy:
- umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel zawarta z
Abonentem zostanie rozwigzana lub wygasnie;

— umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel zawarta z
Otrzymujgcym zasilenie zostanie rozwigzana lub wygasnie;

- Abonent uruchomi ustuge ,zawieszenia ustug na zyczenie Abonenta”;

— Abonent spowoduje zaprzestanie $wiadczenia ustug przez Polkomtel.

9. Zasilenie jednorazowe
a) Zlecenie przez Abonenta Zasilenia jednorazowego odbywa sie:

- poprzez wystanie wiadomosci SMS na bezpfatny' numer 2601 o tresci: ZA <PlusKod>

<numer telefonu Otrzymujgcego zasilenie, ktdrego konto ma zosta¢ zasilone Zasileniem

jednorazowym> <Warto$¢ zasilenia w ramach Zasilenia jednorazowego >, np.: ZA 12345

B03XXXXXX 50 lub

- poprzez wybor i akceptacje przez Abonenta Zasilenia jednorazowego w internetowym

serwisie e-bok lub

- poprzez potaczenie z numerem 2601 i skorzystanie z Automatycznego Systemu Informacji

Gtosowe;j.

b) O przyjeciu przez Polkomtel zlecenia Zasilenia jednorazowego Abonent zostanie
powiadomiony wiadomoscig SMS.

c) Konto Otrzymujgcego zasilenie zostanie zasilone najpozniej w ciggu 48 godzin po przyjeciu
Zlecenia Zasilenia jednorazowego. O zasileniu konta Otrzymujgcego zasilenie Abonent
zostanie poinformowany wiadomoscig SMS.

d) Konto Otrzymujacego zasilenie nie zostanie zasilone w przypadku, gdy umowa o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel zawarta z Otrzymujgcym zasilenie zostata
rozwigzana lub wygasnie.

10. Abonent zobowigzany jest uisci¢ na rzecz Polkomtel optate za dokonane zasilenia w ramach
Zleconych przez Abonenta Zasilen cyklicznych i/lub Zasileh jednorazowych. Optata za dokonane
zasilenia naliczana jest Abonentowi w momencie zasilenia konta Otrzymujgcego zasilenie.

11. Wysokos$¢ optat za dokonane zasilenia, o ktérej mowa w pkt. 10 nie jest brana pod uwage przy
naliczaniu punktéw w ramach ,Programu 5 Plus”, ani przy przyznawaniu jakichkolwiek uprawnien
wynikajgcych z innych programéw lojalno$ciowych prowadzonych przez Polkomtel.

12. O braku mozliwosci przyjecia zlecenia Zasilenia cyklicznego i/lub Zasilenia jednorazowego przez
Polkomtel, wynikajgcego w szczegdlnosci z niespetnienia przez Abonenta warunkéw okreslonych

10 Optata wliczona w optate za zasilenie konta dokonane w ramach Ustugi
' Optata wliczona w opfate za zasilenie konta dokonane w ramach Ustugi



13.

14.

15.

16.

17.

18.

w punkcie 1 Regulaminu Promocji, Abonent zostanie poinformowany odpowiednim komunikatem
SMS.

W przypadku braku mozliwosci przyjecia zlecenia Zasilenia cyklicznego i/lub Zasilenia
jednorazowego przez Polkomtel ze wzgledu na nieprawidtowg tres¢ wystanej przez Abonenta
wiadomosci SMS na numer 2601, Abonent otrzyma wiadomos¢ SMS z odpowiednim
komunikatem.

Ze wzgledu na charakter Ustugi Polkomtel zastrzega sobie prawo decydowania o dostepie
danego Abonenta do Ustugi, w tym w szczegdlnosci do ustalania Limitu, o ktérym mowa w pkt. 5.
Polkomtel zastrzega sobie prawo ograniczenia lub zablokowania dostepu do Ustugi w sytuacji gdy
Abonent swoim postepowaniem, réwniez w sposéb nieswiadomy, wptywa na pogorszenie jakosci
Swiadczonych ustug lub zagraza stabilnosci systemow teleinformatycznych, w szczegdlnosci, gdy
w wyniku korzystania z Ustugi ogranicza mozliwos¢ komunikaciji z numerami alarmowymi (m.in.:
112, 997, 998, 999).

Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za mylne zasilenie blednego numeru Otrzymujacego
zasilenie w ramach Ustugi, jezeli btad ten powstat z winy Abonenta.

Polkomtel zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu Promocji, w tym w
szczegoblnosci skrocenia lub przedtuzenia czasu trwania Promocji bez podawania przyczyn.
Informacje o zmianie niniejszego Regulaminu Promocji podane bedg do wiadomosci na stronie
internetowej www.plus.pl ze stosownym wyprzedzeniem.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Promociji zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla
Abonentéw, postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Polkomtel S.A. dla Uzytkownikéw, postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Uzytkownikéw MIXPLUS, postanowienia
odpowiedniego Regulaminu Promocji typu BIZNES MIX (w tym w szczegdlnosci: Regulaminu
Promociji ,BIZNES MIX”, Regulaminu Promoc;ji ,BIZNES MIX 12” oraz Regulaminu Promocji
.BIZNES MIX 24”) oraz postanowienia Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w
Polkomtel S.A. dla uzytkownikéw 36.6.



