
Regulamin promocji „Wybierz Taryfę Twój Profil” („Regulamin”) 
(wersja z dn. 20.07.2010 r.)

Opis Promocji:
1. Promocja "Wybierz Taryfę Twój Profil” („Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel S.A.1 i obejmuje 

Abonentów SIMPLUS2 i  Użytkowników Simplus3,  którzy korzystają  z taryf  Nowy Simplus, Team 7, Easy, 
udostępnionych przez Polkomtel S.A. przed 16.03.2009 r. (zwanych dalej łącznie „Abonentami Simplus”).

2. Promocja trwa od dnia 20.07.2010 r. do odwołania.
3. W  ramach  Promocji  Abonent  Simplus  może  zmienić  posiadaną  taryfę  na  nową  taryfę  Twój  Profil 

udostępnioną przez Polkomtel S.A. od 16.03.2009 r., której specyfikacja zawarta jest w cenniku taryfy Twój 
Profil.

4. W ramach Promocji zmiana posiadanej taryfy wymienionej w pkt 1 na taryfę Twój Profil jest bezpłatna.
5. Zmiana taryfy na taryfę Twój Profil możliwa jest po wpisaniu na klawiaturze telefonu krótkiego kodu *147*50# 

i wciśnięciu przycisku „zadzwoń”.
6. W celu dokonania zmiany taryfy konieczne jest wcześniejsze włączenie się do sieci4 (aktywacja karty SIM).
7. Zmiana taryfy na taryfę Twój Profil może nastąpić maksymalnie w ciągu 7 dni od momentu wysłania zlecenia 

przez Abonenta Simplus za pomocą krótkiego kodu, o którym mowa w pkt 5 (z reguły okres oczekiwania na 
zmianę  taryfy  nie  powinien  przekroczyć  3  godzin).  Zmiana  taryfy  zostanie  potwierdzona  za  pomocą 
komunikatu SMS. 

8. Nazwę posiadanej taryfy Abonent Simplus może bezpłatnie sprawdzić wpisując na klawiaturze telefonu krótki 
kod *147# i wciskając przycisk „zadzwoń”.

9. Po przeprowadzeniu zmiany taryfy na taryfę Twój Profil nie istnieje możliwość zmiany taryfy na taryfę Nowy 
Simplus, Team 7, Easy.

10. W ramach taryfy Twój Profil nie istnieje możliwość sprawdzania przez Abonenta Simplus dostępnego limitu 
na koncie przy pomocy wyświetlacza lub menu telefonu. Abonent Simplus po zmianie taryfy  na taryfę Twój 
Profil nie ma możliwości powrotu do sprawdzania dostępnego limitu na koncie przy pomocy wyświetlacza lub 
menu telefonu – od tej pory Abonent  Simplus  może sprawdzić  dostępny limit  na koncie po wpisaniu na 
klawiaturze telefonu krótkiego kodu *100# i wciśnięciu przycisku "zadzwoń" lub poprzez EBOK lub w SMSie 
podsumowującym czas i koszt rozmowy przesyłanym po zakończeniu połączenia wychodzącego.

11. W momencie zmiany taryfy na taryfę Twój Profil przepadają wszelkie posiadane przez Abonenta  Simplus 
pakiety SMS’owe, GPRS’owe oraz minut, wszelkie usługi oparte o połączenia z wybranymi numerami, jak 
również  Abonent  traci  możliwość  korzystania  z  wszelkich promocji  dostępnych  w dotychczas  posiadanej 
taryfie.

12. W momencie zmiany taryfy na taryfę Twój Profil zostaje automatycznie włączona usługa Poczta Głosowa, 
GPRS oraz roaming.

Informacje dodatkowe:
13. Zmiana taryfy na taryfę Twój Profil zgodnie z pkt. 5 Regulaminu oznacza, że Abonent Simplus zapoznał się z 

treścią Regulaminu i że ją akceptuje.
14. Polkomtel  S.A.  zastrzega  możliwość  zmiany  Regulaminu  lub  zakończenia  Promocji  bez  konieczności 

podawania przyczyn.  Informacja o zmianie Regulaminu lub zakończeniu Promocji  zostanie podana przez 
Polkomtel S.A. do wiadomości na stronie internetowej www.plus.pl.

15. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają postanowienia Regulaminu świadczenia 
usług  telekomunikacyjnych  przez  Polkomtel  S.A  dla  Abonentów  Simplus  /  Sami  Swoi  lub  Regulaminu 
świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A dla Użytkowników.

16. Regulamin dostępny jest na witrynie internetowej pod adresem www.simplus.pl, w siedzibie Polkomtel S.A. 
oraz do pobrania (możliwość przesłania Regulaminu na wskazany numer faksu) pod numerem telefonu 2601 
w systemie IVR (system informacji głosowej).

1 Polkomtel S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Postępu 3, 02-676 Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
przez Sąd Rejonowy dla  m.st.  Warszawy  XIII  Wydział  Gospodarczy Krajowego  Rejestru  Sądowego  pod nr  KRS: 20908,  kapitał  zakładowy 
2.050.000.000 zł (w pełni wpłacony), NIP 527-10-37-727, REGON 011307968.
2 W rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL S.A. dla Abonentów Simplus / Sami Swoi.
3 w rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Użytkowników
4 W  rozumieniu  Regulaminu  świadczenia  usług  telekomunikacyjnych  przez  POLKOMTEL  S.A.  dla  Abonentów  Simplus  /  Sami  Swoi  lub 
Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Użytkowników.


